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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTyS)

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES

HOMOCLAVE DSP-01

}' NOMBRE TRAMITE - SERVICIO 4

| Limpieza de escombro.

| DESCRIPCION

| Se brinda el apoyo con mano de obra para realizar limpieza de escombro y/o brigadas de limpieza en espacios publicos y de uso comun en
| calles y avenidas del Municipio de Atlacomulco.

FUNDAMENTO LEGAL Manual de Procedimientos de la Direccién de Servicios Publicos 2023, PM/MP 2022-2024, pag. 60-65.

DOCUMENTO A OBTENER  Iy[eX=lsli{e=H

VIGENCIA DEL DOCUMENTO [N FUNDAMENTO LEGAL DE LA
A OBTENER Q. apitd VIGENCIA

No aplica

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA

En el nimero de WhatsApp se da
No aplica. No aplica. atencion a los reportes:
712-120-44-43

|Acudir a la Coordinacién de
Atencion Ciudadana a entregar la
| solicitud.

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O
- SERVICIO DEBE REALIZARSE

Cuando las calles y espacios publicos o de uso comtn requieran de algin retiro o limpieza.

FUNDAMENTO JURiDICO-ADMINISTRA:FiVO DE LOS

BSOS REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Solicitud dirigida en escrito libre al Lic. Nicolas Martinez Si(1) Si(1) |Ariculo 116 del Cdédigo de Procedimientos
Romero, Presidente Municipal Constitucional, firmada por Administrativos del Estado y Municipios.
quien realiza el tramite y/o, en su caso, sellada por el
delegado o COPACI, que contenga croquis de ubicacion,
la cual serd ingresada en la Coordinacion de Atencidn
Ciudadana, ubicada en el interior del Palacio Municipal.
2. Anexar una copia de elector vigente del solicitante Para
cotejo.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica. No. No aplica. Noaplica.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Solicitud dirigida al Lic. Nicolas Martinez Romero, Si (1) Si(1) |Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados
Presidente Municipal Constitucional, firmada por quien Unidos Mexicanos.
realiza el tramite y sellado por la institucién publica, que
contenga croquis de ubicacion, la cual serd ingresada a la
Coordinacién de Atencién Ciudadana, ubicada en el
Interior del Palacie Municipal.
2. Credencial de elector vigente del solicitante Para
cotejo.

FORMATOS DESCARGABLES No aplica.

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO
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1.- El ciudadano ingresa su solicitud en la Coordinacién de Atencién Ciudadana, ubicada en el interior del palacio municipal.
2.-En caso de ser positiva, se pone en contacto con el solicitante para coordinar los trabajos a realizar.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS)

No aplica.

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE
AUSENCIA O ERROR EN
REQUISITOS

" FUNDAMENTO :
No aplica. JURIDICO No aplica.

PLAZO DEL SOLICITANTE

PARA SUBSANAR LA No aplica. o B No aplica.
PREVENCION
DURACION DEL . : o
e AMIE O SERVICIS 15 minutos PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 3 dias hébiles.
COSTO Gratuito.
FUNDAMENTO RS
JURIDICO o aplica
TARJETA DE TARJETA DE EN LiNEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO |N/A e N/A PG N/A PAGOS) N/A

:DONDE PODRA

PAGARSE? No aplica.

OTRAS

ALTERNATIVAS Rl

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Sujeto a disponibilidad de recursos humanos, materiales y calendario de actividades del area.
TRAMITE O SERVICIO

¢APLICA AFIRMATIVA FUNDAMENTO

FICTA? No aplica. JURIDICO [l

Denuncia ante el Organo Interno de Control Municipal.

DERECHOS DE LOS T ; ;
DSUARIDS ANTE [C)u;gcggs.oRoberto Barrios Castor s/n, Colonia Las Fuentes, FUNDAMENTO
ACTOS DE . JURIDICO
CORRUPCION Teléfono: 712-124-60-50

Correo: contraloria@ gmail.com

Articulo 95 fraccién Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de Meéxico y Municipios, y
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal vigente.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE
LU B SR Ee RSB Protesta Ciudadana

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

FUNDAMENTO
JURIDICO

LOS DATOS AQui
MANIFESTADOS

Los actos o resoluciones de los 6rganos municipales
podran ser impugnados por la parte afectada, con el objeto
de modificarlos o revocarlos mediante el Recurso [{alELIsENISVREeN Articulo 262 del Bando Municipal
Administrativo de Inconformidad o via Juicio Administrativo, JURIDICO vigente.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA

MESAFNA de conformidad con lo que establece el Codigo de
Procedimientos Administrativos.
¢APLICA INSPECCION,
VERIFICACION O NOME&E BE
VISITA DOMICILIARIA [FSTRIRN :
E INSPECCION, . FUNDAMENTO .
{previa, durante o N8l VERIFICACION No aplica. JURIDICO No aplica.

despues de la
resolucion del tramite o
servicio)?

O VISITA
DOMICILIARIA
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DOCUMENTOS QUE
No aplica. DEBERA CONSERVAR No aplica.

;

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA

PARA SU REALIZACION

OBJETIVO DE LA
INSPECCION, _
VERIFICACION O No aplica.
VISITA DOMICILIARIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién de Servicios Publicos. Coordmacnon de Servicios Generales.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA  WR{oM = [VET o R €= 11 1= €= 11 =74

Justo Monroy Vega 411

COLONIA  fe=lhiife] LR e 2 e B Atlacomulco.

C.P. m HORARIO Y DIAS DE ATENCION  ER R ol e s Sl T R S

LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

120 44 43 servpubatlacomulco@gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

o=l e szl U= = B 2 Quién tipo de material no entra para limpieza de escombro?

RESPUESTA Vidrio, Residuos, Llantas, Madera, Aparatos electrénicos de usos doméstico y Animales muertos.

PREGUNTA FRECUENTE 2

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 3

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 1

RESPUESTA

¢Cuanto tardaran en realizar los trabajos solicitados?

Este sujeto a disponibilidad de personas y programacion de actividades por lo que no es posible dar una fecha
aproximada.

& Queé trabajos se realizan en una brigada de limpieza?

Deshierbe, Barrido manual y Retiro de maleza.

£ Qué cantidad de escombro se puede retirar?

Menoraunm?®
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

RESPONSABLE 7‘ !Q\umgvmu‘romzd FECHA DE ACTUALIZACION
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OCTUBRE 2025

LIC. EDUARDO YAREZ YAREZ L
COORD'NA%)OR DE’SERVIC]OS DlREC'l;OR DE SERVICIOS PUBLICQS
/. GENERALES .. |
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